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Allgemeine Geschiftsbedingungen — Personenverkehr

1. Geltung

Die Alilgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB*) gelten flr alle Verrichtungen zur Beférderung
von Zugen (,Zug®) fur Personen (,Reisende®) durch die WIENER LOKALBAHNEN GmbH
(,WLB*) als Auftragnehmer im Auftrag von ,Kunden®, wie insbesondere Reiseveranstaltern.

Der Kunde erklart sich einverstanden, dass die AGB fir alle - auch kunftigen - Geschafte,
unabhangig von einer nochmaligen ausdrucklichen Bezugnahme, gelten, insbesondere bei
mundlichen, telefonischen oder fernschriftlichen Auftragen. Abweichende Bedingungen des
Kunden, die von WLB nicht ausdriicklich schriftlich anerkannt werden, sind unwirksam, auch
wenn diesen nicht ausdriicklich widersprochen wird. Der Kunde kann sich keinesfalls auf
eigene AGB stitzen, selbst wenn diese in Auftragen, Korrespondenzstiicken und sonstigen
Mitteilungen enthalten waren.

Die Vereinbarung dieser AGB beruhrt nicht die Geltung von gesetzlichen Bestimmungen und
Konventionen in ihrer jeweils glltigen Fassung soweit diese zwingend anzuwenden sind, wie
beispielsweise die einheitlichen Rechtsvorschriften flr den Vertrag Gber die internationale
Eisenbahnbeférderung von Personen (CIV) und das Eisenbahn-Beférderungs- und
Fahrgastrechtegesetz.

Der Kunde verpflichtet sich samtliche verwaltungsrechtlichen Vorschriften sowie den Stand
der Technik einzuhalten.

2. Konzession

Die FUhrung des Zuges erfolgt auf Konzession der WLB. Der Kunde bietet seinen Reisenden
Reiseleistungen in unterschiedlicher Form an, wobei die WLB ausschlieRlich die Beforderung
des Zuges uUbernehmen. Es sei ausdricklich darauf hingewiesen, dass keine Betriebs- und
Beférderungspflicht der WLB besteht.

3. Vertrag

Der Vertrag zwischen WLB und dem Kunden kommt mit der schriftichen Annahme des
Auftrags durch WLB zustande.

4. Anderungen nach Vertragsabschluss

Erfolgt nach Vertragsabschluss auf Kundenwunsch eine Anderung der vereinbarten Leistung
(zB Reisetermin, Reiseziel, Anzahl der Reiseteilnehmer) bedarf diese der schriftlichen
Zustimmung der WLB. Dafur anfallende Kosten werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

Kann eine Anderung ohne erhdhte _Kosten  bericksichtigt werden, wird eine
Bearbeitungsgebiihr iHv EUR 20,00 pro Anderung fir den administrativen Aufwand in
Rechnung gestellt.

5. Rechnungen, Zahlungsverzug, Aufrechnungsverbot

Die Zahlung wird 7 Tage nach Annahme des Auftrags fallig. Rechnungen von WLB sind
innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels zu begleichen. Zahlungsverzug tritt ohne Mahnung
oder sonstiger Voraussetzungen ein. WLB darf im Falle des Verzuges die ortsiblichen
Aufwendungen und (Mahn)Spesen sowie Zinsen in Hohe von 9,2 % per anno uUber dem
Basiszinssatz der EZB berechnen. Weitergehende gesetzliche Anspriche bleiben unberihrt.
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen (zB Bankgarantie) kdnnen gegebenenfalls
verlangt werden.

Gegentber Anspriichen von WLB ist eine Aufrechnung oder Zurtickbehaltung nur mit falligen
Gegenanspriuchen des Kunden, denen ein Einwand nicht entgegensteht, zulassig.



WI1ENER

LOKALBAHNEN

6. Stornierungen des Kunden

Zuge konnen vom Kunden in Ausubung von gesetzlich eingerdumten Rucktrittsrechten
storniert werden, sofern ein Rucktritt gerechtfertigt ist.

Abgesehen von durch gesetzliche Bestimmungen eingerdumten Rucktrittsrechten kann der
Kunde vor Beginn der Leistung vom Vertrag zuricktreten, wenn eisenbahnbetriebsbedingt
Anderungen der Leistungen notwendig sind und diese dem Kunden nicht zumutbar sind, weil
diese nicht bloR geringfiigig sind. Nicht als Anderung der Leistung gilt eine
eisenbahnbetriebsbedingte Verlangerung der Fahrzeit.

Sonstige Stornierungen fihren zu folgenden Stornierungskosten:
Bis 14 Tage vor der Fahrt: 50 % des Kaufpreises
14 bis 3 Tage vor der Fahrt: 75 % des Kaufpreises
Ab 3 Tage vor der Fahrt: 100 % des Kaufpreises

Mafgeblicher Zeitpunkt ist der Eingang der schriftlichen Ricktrittserklarung bei WLB. Eine per
E-Mail Ubermittelte Erklarung gilt als schriftliche Ricktrittserklarung. Nicht als schriftliche
Erklarung gilt eine per SMS oder sonstigem Nachrichtendienst Ubermittelte
Rucktrittserklarung. Die Stornofrist wird vom Tag des Reiseantrittes rlickgerechnet wobei der
Fristenlauf durch Samstage, Sonn- und Feiertage nicht unterbrochen wird.

Tritt der Kunde die Fahrt zum vorgesehenen Zeitpunkt nicht an, ist jedenfalls der vereinbarte
Kaufpreis in voller Hohe zu entrichten.

7. Riicktritt der WLB vom Vertrag
WLB ist von der Vertragserfillung befreit und kann vom Vertrag zurticktreten, wenn:

e die Erbringung der vereinbarten Leistung durch Einwirkung von auf3en unmdglich
gemacht wird (zB Krieg, Katastrophen, behdrdliche Anordnungen, Epidemien, Unfalle);

e bei termingebundenen GroRveranstaltungen, wenn der Termin, der den Reisetermin
bestimmt, abgeandert wird;

o der Kunde die Zahlungsbedingungen nicht einhalt;

e andere an der vertraglichen Gesamtleistung beteiligte Leistungstrager die Erbringung
der Leistung, aus welchem Grund auch immer, behindern.

Ist der Rucktritt der WLB vom Kunden verschuldet, ist der gesamte Kaufpreis zu bezahlen.

Erfolgt der Rucktritt der WLB ohne Verschulden des Kunden, erhalt der Kunde bereits
einbezahlte Betrage abzlglich der tatsachlichen Kosten der WLB erstattet.

8. Haftung

Die Haftung von WLB aus dem Vertrag, inklusive sdmtlicher Nebenleistungen, beschrankt sich
abgesehen von zwingend vorgesehenen gesetzlichen Regelungen auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. WLB haftet insbesondere nicht fiir eisenbahnbetriebsbedingte Anderungen der
Leistungen, wenn diese notwendig sind. Fir Schaden, die durch aullerhalb des
Eisenbahnbetriebs liegende Umstande verursacht wurden, ist eine Haftung der WLB
ausgeschlossen.

9. Sonderziige zu GroRveranstaltungen

Bei Auftragen von Sonderzigen zu GroRveranstaltungen (bspw FuRballspiele,
Eishockeyspiele, sonstige Sportveranstaltungen, Kulturveranstaltungen oder Konzerte) halt
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der Kunde die WLB fir Personen- und Sachschaden jeglicher Art schad- und klaglos. Die WLB
ist berechtigt eine Sicherheitsleistung vom Kunden zu verlangen.

10. Reisende

Der Kunde hat sicherzustellen, dass Reisende zoll- und samtliche sonstigen
verwaltungsbehordlichen Vorschriften erflllen. Fur etwaige Verspatungen oder sonstige
Schaden aufgrund der Missachtung von verwaltungsrechtlichen Vorschriften durch Reisende
ist eine Haftung der WLB ausgeschlossen.

Die WLB behalt sich vor, Reisenden die Beférderung zu verweigern. Dies insbesondere, falls
Reisende eine Gefahr fir die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder flr die Sicherheit der
auf dem Zug befindlichen Personen darstellen oder diese in unzumutbarer Weise belastigen.

11. Sonstiges

Anderungen des Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies gilt ebenso fiir ein Abgehen vom
Schriftformerfordernis.

Die Vertragssprache ist ausschlief3lich Deutsch, auch wenn die Korrespondenz in englischer
Sprache erfolgen sollte.

Es qilt o6sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN Kaufrechts, samtlicher
kollisionsrechtlicher Normen — insbesondere des IPRG - sowie samtlicher
Weiterverweisungen auf auslandisches Recht.

Bei allfélligen Streitigkeiten aus Vertrdgen, uber Vertrage, oder Uber vereinbarte
Nebenleistungen gilt das jeweils sachlich zustandige Gericht in Wien als vereinbart.

Die Datenschutzhinweise der WLB sind auf der Homepage www.wlb.at abrufbar.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar sein oder
nach Vertragsabschluss unwirksam oder undurchflihnrbar werden, bleibt davon die
Wirksamkeit des uUbrigen Vertrages unberihrt. An die Stelle der unwirksamen oder
undurchfihrbaren Bestimmung soll diejenige Regelung treten, deren Wirkung der
wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten kommt, welche die Vertragsparteien mit der
unwirksamen bzw undurchfihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden
Bestimmungen gelten entsprechend fur den Fall, dass sich der Vertrag als lickenhaft erweist.
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