www.wlb.at Yy 2 wiENER
=di LOKALBAHNEN

Ziel/Destination
‘ WIEN OPER
, WIEN OPER
ination

Ziel/Desti
‘7 BADEN JOSEFSPL.

BADEN JOSEFSPL.

Abfahrtsmonitor mit ,Alexa”“
Bedienungsanleitung

Anleitung zur Nutzung des Alexa Skills der Wiener Lokalbahnen

Freigabedatum: 22.03.2018 | Version 1.1



Abfahrtsmonitor mit ,Alexa“ WIENER

Bedienungsanleitung

LOKALBAHNEN

Vorwort
Dieses Dokument dient als Hilfestellung fir die Nutzung des bestehenden digitalen
Abfahrtsmonitors und des Alexa Skills der Wiener Lokalbahnen. Die Beschreibung der
Frageformen basiert auf zahlreichen Tests und soll als Empfehlung gesehen werden.

Verzeichnisse

Anderungsverzeichnis

Vers. Ausgabedatum Art / Grund der Anderung
1.0 20.03.2018 Erste Auflage
1.1 22.03.2018 Vereinfachung der Schnellabfrage, Richtigstellung der Haltestelle

Inzersdorf Lokalbahn

Abklrzungsverzeichnis

Abfahrtsmonitor In diesem Fall wird hier immer von der digitalen Umsetzung,
dem Abfahrtsmonitor gesprochen.

Skill Apps/Add-ons fir dem Amazon Service Alexa

WLB Wiener Lokalbahnen

Mitgeltende Dokumente?

S02.10-01 Alexa Skill Nutzungsbedingungen

1In der jeweils glltigen Fassung
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1 Unser digitaler Abfahrtsmonitor

Der digitale Abfahrtsmonitor zeigt die Abfahrtsinformationen in Echtzeit an. Zudem werden
Sie dartber informiert, ob einer der nachsten Ziige barrierefrei ist und ob es etwaige
Stérungen gibt. Mit dem neuen Amazon Alexa Skill kénnen Sie sich den Abfahrtsmonitor
anzeigen und vorlesen lassen.

1.1 Wie funktioniert es?

Ganz einfach, sie gehen auf unsere Webseite "www.wlb.at", rufen den Abfahrtsmonitor auf
und wahlen dann Ihre gewiinschte Haltestelle aus.

Dieser Service funktioniert auf lhrem PC, mobilen Gerat oder TV. Fur Firmenkunden bieten
wir ebenfalls eine Full-Screen Anzeige fur Infosreens an.

Link zum digitalen Abfahrtsmonitor der Wiener Lokalbahnen.

2 Jetzt mit Alexa

Mit dem Amazon Alexa Skill der Wiener Lokalbahnen kénnen Sie sich die
Abfahrtsinformationen unserer Haltestellen des Abfahrtsmonitors anzeigen und vorlesen
lassen. Durch die Mdglichkeit der Bild- und Tonwiedergabe sowie der geratespezifischen
Einstellméglichkeiten bei den neuen Amazon Echo Produkten (mit Display), ist es uns
mdoglich, unseren Abfahrtsmonitor barrierefreier zu gestalten.

2.1 Wie funktioniert es?

2.1.1 Skill Download
Bitte besuchen Sie den Amazon Skill Store und aktvieren den Skill "Wiener Lokalbahnen
Abfahrtsmonitor".

Link zum Amazon Skill der Wiener Lokalbahnen

2.1.2 Alexa Abfrage

Der Skill wird gestartet, indem Sie "Alexa, frag Wiener Lokalbahnen" oder

"Alexa, 0ffne Wiener Lokalbahnen" sagen und im Anschluss nach der nachsten Abfahrt in
der gewiinschten Haltestelle fragen.

Zum Beispiel: "Alexa, frag Wiener Lokalbahnen: Nachste Abfahrt — Bahnhof Meidling".

Nutzen Sie die Wiener Lokalbahnen 6fter? Dann gestalten Sie die Abfrage bequemer und
speichern Sie Ihre Station. So wird der Abfahrtsmonitor auf eine Haltestelle Ihrer Wabhl fixiert.

Das funktioniert wie folgt: "Alexa, frag Wiener Lokalbahnen: Setze Haltestelle — Wien Oper".
Sobald Sie die Station fixiert haben, missen Sie kiinftig nur noch nach der ndchsten Abfahrt
fragen. "Alexa, frag Wiener Lokalbahnen: Néchste Abfahrt“. Natirlich kann die Fixierung
wieder entfernt werden: "Alexa, frag Wiener Lokalbahnen: Lésche Haltestelle".

Die nachfolgende Darstellung zeigt Ihnen wie sie das Skill nutzen kénnen. Wir bieten hierfur
zwei Moglichkeiten an: fir die ,gelegentliche Nutzung“ die Standardabfrage und fur die
,regelmafiige Nutzung® die Schnellabfrage. Fir die Schnellabfrage ist ein einmaliges setzen
der von lhnen priorisierten Haltestelle notwendig.
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Gelegentliche Nutzung RegelmaRige Nutzung

Ansprache:
LJAlexa, frag/6ffne Wiener
Lokalbahnen”

l

Anweisung:
,setze Station/Haltestelle”

l

Station nennen:

Referenzstation setzen

,2.B. Baden Josefsplatz/Wien
Oper, etc.”

Ansprache: Ansprache:
LAlexa, frag/6ffne Wiener LAlexa, frag/6ffne Wiener
Lokalbahnen” Lokalbahnen”
3; Anweisung: ;; Alternative Anweisung:
g ,ndchste Abfahrt” 3 ,ndchste Abfahrt“
Station nennen:
»,2.B. Baden Josefsplatz/Wien
Oper, etc.”
Ansprache:
LJAlexa, frag/6ffne Wiener
Lokalbahnen”
§ Anweisung:
§ ,entferne/lésche Station/
g Fixierung”

Station nennen:

»,Z.B. Baden Josefsplatz/Wien
Oper, etc.”

Abbildung 1: Grafische Darstellung des Nutzungsablaufs fir den WLB Alexa Skill.
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2.2 Liste der moglichen Frageformen?
Hier finden Sie alle Fragen, die Sie bei der Verwendung des WLB Alexa Skills nutzen kénnen.
Wir empfehlen die Aktivierung des Skills mit ,Alexa, frag Wiener Lokalbahnen”.

2.2.1 Standardabfrage mit Nennen des Stationsnamens
Diese Abfrage dient zur gelegentlichen Nutzung des WLB Alexa SkKills.

Alexa, frag Wiener Lokalbahnen® ...

"nachste Abfahrten in Station {STATIONNAME}"

"wann ist die nachste Abfahrt in Station {STATIONNAME}"
"nach der nachsten Abfahrt in Station {STATIONNAME}"
"nach der nachsten Abfahrt in {STATIONNAME}"

"nach der Abfahrt in {STATIONNAME}"

"nachste Abfahrt {STATIONNAME}"

"nachste Abfahrten {STATIONNAME}"

"nachste Fahrt {STATIONNAME}"

"nachste Fahrten {STATIONNAME}"

"{STATIONNAME}"

"nachste Badner Bahn {STATIONNAME}"

"nachster Zug {STATIONNAME}"

"nachste Zuge {STATIONNAME}"

"nachste Bahnen {STATIONNAME}"

Querverweise:
{STATIONNAME} siehe Kapitel 2.3.

Schnellabfrage ohne permanentem Nennen des Stationshamens, siehe Kapitel 2.2.2

2 Vorbehaltliche Anderungen durch die WLB.
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2.2.2 Schnellabfrage ohne permanentem Nennen des Stationsnamens
Diese Abfrage dient zur regelm&Rigen Nutzung des WLB Alexa Skills.

Schritt 1: Setzen/speichern der gewlinschten Station.

JAlexa, frag Wiener Lokalbahnen” ...

"setze Station {STATIONNAME}"
"setze Haltestelle {STATIONNAME}"

Schritt 2: Abfrage der Abfahrtsinformationen ist jetzt ohne Anweisung und Nennen des
Stationsnamens maglich.

JAlexa, frag Wiener Lokalbahnen*®
Alternativ kdnnen Sie auch eine Anweisung geben:

JAlexa, frag Wiener Lokalbahnen® ...

"nachste Abfahrt",

"nachste Abfahrten",
"Abfahrten",

"Fahrt",

"Fahrten",

"was sind die nachsten Fahrten",
"was sind die nachsten Abfahrten”,
"was ist die nachste Abfahrt"
"was ist die nachste Fahrt"
"Abfahrt"

"nach der nachsten Abfahrt"
"nach den Abfahrten”

"nach der Abfahrt"

"nach den nachsten Fahrten"
"nach den Fahrten"

"nach der Fahrt"

"wann ist die nachste Abfahrt"
"wann ist die Abfahrt"

"wann ist die nachste Fahrt"
"nachster Zug"

"nachste Badner Bahn"

"wann fahrt der nachste Zug"
"wann fahrt die nachste Badner Bahn"

Schritt 3: L6schen der Station.

JAlexa, frag Wiener Lokalbahnen” ...

J6sche Station {STATIONNAME}"
J0sche Haltestelle {STATIONNAME}"
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2.3 Mogliche Stationsnamen und Varianten der Aussprache

Station
Baden Josefsplatz
Baden Landesklinikum

Baden Viadukt

Baden Leesdorf
Melkergriinde
Pfaffstadten Rennplatz

Tribuswinkel Josefsthal

Bf. Traiskirchen

Mollersdorf
Eigenheimsiedlung

Bf. Guntramsdorf Lokalbahn

Neu Guntramsdorf
Griesfeld

Bf. Wr. Neudorf

Maria Enzersdorf Siidstadt
Vosendorf SCS

Bf. Vosendorf Siebenhirten

Schonbrunner Allee
(Laxenburger)

Neu Erlaa

Inzersdorf Lokalbahn

Gutheil-Schoder-Gasse
Schopfwerk
Schedifkaplatz
Philadelphiabriicke
Meidling Bahnhof
(DorfelstralRe)
Wolfganggasse
Eichenstralle
Matzleinsdorferplatz
Kliebergasse
Laurenzgasse
Johann-Straul3-Gasse
Mayerhofgasse
Paulanergasse
Resselgasse
Karlsplatz

Oper

Frage-Varianten
"Baden Josefsplatz", "Josefsplatz”, "Josefsplatz Baden"
"Baden Landesklinikum", "Landesklinikum Baden",
"Landesklinikum"
"Baden Viadukt", "Viadukt", "Viadukt Baden"
"Baden Leesdorf", "Leesdorf", "Leesdorf Baden"
~Melkergriinde*
"Pfaffstadten”, "Pfaffstadten Rennplatz", "Rennplatz
Pfaffstadten”
"Tribuswinkel Josefsthal", "Tribuswinkel", "Josefsthal"
"Bahnhof Traiskirchen", "Traiskirchen Bahnhof"
,Mollersdorf”
~Eigenheimsiedlung
"Bahnhof Guntramsdorf Lokalbahn" ,"Guntramsdorf
Lokalbahn" ,"Bahnhof Guntramsdorf", "Guntramsdorf"
.Neu Guntramsdorf*
,Griesfeld”
"Bahnhof Wiener Neudorf", "Wiener Neudorf"
"Maria Enzersdorf Stidstadt", "Maria Enzersdorf", "Siidstadt"
"Vosendorf SCS", "SCS", "Shopping City Sud", "Shopping
City"
"Bahnhof Vosendorf Siebenhirten”, "Vosendorf
Siebenhirten”, "Siebenhirten Vdsendorf", "Vésendorf
Siebenhirten Bahnhof", "V6sendorf Bahnhof Siebenhirten"
"Schonbrunner Allee Laxenburger Stral3e", "Schonbrunner
Allee", "Laxenburger Strafl3e"

Jnzersdorf Lokalbahn® ,Lokalbahn Inzersdorf®, ,Inzersdorf”,
"Inzersdorf Bahnhof", ,Bahnhof Inzersdorf"
,Gutheil Schoder Gasse“

~Schépfwerk”

L~Schedifkaplatz*

~Philadelphiabriicke*

»,Meidling Bahnhof*, ,Bahnhof Meidling*“ ,,Meidling
DérfelstralBe”, ,Dérfelstral3e”

,Wolfganggasse*

,Eichenstral3e*

,Matzleinsdorferplatz*

,Kliebergasse*

,Laurenzgasse®

,<Johann Straul3 Gasse*

,Mayerhofgasse”

,Paulanergasse*

,Resselgasse”

LKarlsplatz*

"Oper", "Wien Oper", "Oper Wien"
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